
Klanten kunnen goederen die niet gedekt zijn door de garantie als volgt retourneren:

•	 Verzending naar Modular Lighting Instruments, Armoedestraat 71, B-8800 Roeselare georganiseerd door en 
ten laste van de klant (INCOTERM DDP) 

•	 Max. 180 kalenderdagen na factuurdatum 

•	 Uitgesloten artikelen: 
•	 Pista lineairew modules
•	 Specials (artikelnummer: 4xxxxxxx – 5xxxxxxx – 8xxxxxxx)
•	 Profielen
•	 Lampen 

•	 Origineel verpakt, onbeschadigd en niet geïnstalleerd 

•	 Per retouraanvraag met waarde <1.000 EUR: een vaste administratie- en behandelingskost van 65 EUR 

•	 Per retouraanvraag met waarde >1.000 EUR: 20% van de netto retourwaarde zal worden afgehouden van het 
te crediteren bedrag

RETOURBELEID

AFTER SALES 

https://www.my.supermodular.com/?applicationId=CUST&returnUrl=%2F

